sociacion de . .z . . . o
A,Emadas del La legislacion relativa a la Asistencia Famlll’ar
/ De Japoén

Las medidas de seguridad de trafico Ley Basica (Ley Num. 110 de 1 de junio de
1970) [Extracto]

El capitulo 3 del Programa de Seguridad del Trafico

(Preparacion y publicacion, etc., del Programa de Seguridad Vial Fundamental)

Articulo 22
(1) El Comité Central de Medidas de Seguridad Vial elaborara el Programa de Seguridad Vial
Fundamental.
(2) EI Programa de Seguridad Vial Fundamental establecera las materias que figuran en los
siguientes articulos
i Una descripciéon de medidas integrales y de largo plazo la seguridad del trafico;
ii. Ademas de lo que se indica en el punto anterior, las cuestiones necesarias para
promover ampliamente y sistematicamente las medidas de seguridad vial.

iii.
(Programa de Asuntos de Seguridad de Trafico)
Articulo 24

(1) El titular de un 6rgano administrativo designado debera elaborar un Programa de Asuntos de
Seguridad de Trafico por cada afio fiscal en relacion con los asuntos bajo su / su jurisdiccion, con
base en el Programa de Seguridad Vial Fundamental.

(2) Un plan de seguridad asuntos trafico establecera las materias enumeradas en los puntos
siguientes:

i las medidas de seguridad de trafico que un érgano administrativo designado tomara en
dicho ano fiscal;

ii. Ademas de lo que se indica en el punto anterior, las cuestiones que se utilizara como
patrén en la preparacion de los programas en relacion con las medidas de seguridad de
trafico de tierras que un o6rgano administrativo local designada ya la comarca
pertinentes tomaran en dicho afo fiscal en zonas de la comarca relevante.

El Noveno Programa Fundamental de Seguridad del Trafico (El Comité Central de Medidas de
Seguridad de Trafico, 31 de marzo de 2011) [Extracto]

Principios fundamentales de este Programa

5. Mejora de los servicios de rescate y de emergencia y apoyo a las victimas

Con el fin de salvar las vidas de los heridos y minimizar los dafios en caso de un accidente de trafico, es
importante mejorar la urgencia de los servicios de rescate y de emergencia y mejorar el tratamiento de los
heridos. Ademas, a la luz de la promulgacion de la Ley Organica de las Victimas del Delito (Ley N °© 161
de 2004), el apoyo a las victimas sera ain mayor en el campo de la seguridad del trafico.

Parte 3 Seguridad del Trafico Aéreo
Seccion 2 Medidas para la Seguridad del Transito Aéreo
Il Medidas que deben adoptarse

6 Promover la asistencia a las victimas

Con la participacion de las asociaciones de victimas, etc., se celebraran debates sobre los detalles de la
ayuda que debe darse a las victimas de accidentes de trafico, etc. como se requiere en Japon. Se
efectuara el reparto de funciones entre las organizaciones relacionadas, como los empresarios, los
gobiernos locales y el gobierno nacional, el funcionamiento ideal de la Oficina Integrada de las victimas de
accidentes de ftrafico, etc. y los sistemas necesarios para dicho funcionamiento, y los esfuerzos
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necesarios para desarrollar un marco y los sistemas de apoyo que se adapte a las circunstancias en
Japon.

Programa de Seguridad del Trafico en Asuntos de FY2012, Ministerio de Tierras,
Infraestructura, Transportes y Turismo (abril de 2012) [extracto]
Parte 3 de Transito Aéreo Medidas de seguridad

Seccion 6 Promocion de apoyo a las victimas

1 Los esfuerzos en tiempos de paz
(1) Desarrollo del sistema de apoyo a las victimas

o El ministerio debera desarrollar un sistema para proporcionar apoyo a las victimas, etc. de
los accidentes de transporte publico y establecer oficinas para las victimas, etc., y
preparara simultaneamente los manuales necesarios, llevar a cabo la formacién educativa
para el personal que participan en actividades de apoyo a las victimas, y crear una red
con organizaciones afines.

(2) Promocion del desarrollo del Plan de Asistencia Familiar explotadores de empresas '

o El ministerio aumenta apoyo a las victimas, etc. de los accidentes de transporte publico
por medio de la elaboracién de directrices para los operadores de empresa a seguir en el
desarrollo de los planes relacionados con el apoyo a las victimas, etc. y fomentar su
desarrollo de planes y mejorar su apoyo a las victimas, etc.

2 Los esfuerzos en el caso de un accidente

(1) Respuesta post-accidente de inmediato

o Cuando un cuartel general de la respuesta de emergencia es anunciado sobre la
ocurrencia de un accidente de transporte publico, el ministerio establecera una oficina
para las victimas, etc., en la sede y transmitir sus peticiones de informacion sobre
seguridad y accidentes, etc. a los o6rganos administrativos relacionados , las
instituciones publicas, gobiernos locales y los operadores comerciales, recopilar y
organizar la informacion util a las victimas, etc., y el intento de proporcionar a las
victimas, etc., informacion precisa y detallada de una manera apropiada.

o Por otra parte, con el fin de garantizar que la ayuda necesaria se ofrece a los esfuerzos
de las victimas, etc. para confirmar la seguridad en el lugar del accidente, el Ministerio
tratara de responder correctamente a las preguntas y solicitudes de consulta con las
victimas, etc. a través de la oficina a las victimas, etc., en formas tales como transmitir
sus peticiones a los agentes econdémicos, etc. para las respuestas necesarias y
proporcionar a las victimas, etc., informacién sobre el sistema de aceptacion en el lugar
del accidente.

o incluso si un cuartel general de respuesta de emergencia no se ha establecido, el
Ministerio tratara de proporcionar la informacion necesaria y tomar otras medidas en el
marco del sistema para proporcionar apoyo a las victimas, etc. de los accidentes del
transporte publico, de acuerdo con el tamaiio y el tipo de accidente.

(2) Medio de respuesta a largo plazo

o En el sistema para proporcionar apoyo a las victimas, etc. de los accidentes de
transporte publico, el ministerio establecera oficinas a las victimas, etc. y llevara a cabo
la necesaria coordinacion, sobre la base de las solicitudes de las victimas, etc., para
revisar el estado de las investigaciones de accidentes y regulaciones y para explicar las
medidas de seguridad de los operadores comerciales. El ministerio también aceptara
solicitudes de consulta de las victimas, etc., y proporcionara orientacion y
asesoramiento a los agentes econémicos del sector, segun sea necesario, en relaciéon
con el apoyo prestado por los operadores en base de los planes de apoyo a las
victimas, etc. de los accidentes de transporte publico que la empresa operadora ha
preparado u otros medios, y al mismo tiempo deben proporcionar a las victimas, etc.
servicios, tales como la introduccién a las organizaciones relacionadas y especializadas
en salud mental.
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Ley Organica de Medidas de Control de Desastres (Ley Num. 223 de 15 de
noviembre, 1961) [extracto]

(Definiciones)

El articulo 2 de la presente ley, el significado de los términos que figuran en los articulos siguientes, sera
el establecido, respectivamente, en los articulos:

(i) Desastres: los dafios causados por una tormenta, tornado, lluvia, nieve, inundaciones,
maremotos, terremotos, tsunamis, erupciones u otros fendmenos naturales anormales, o un
incendio a gran escala o una explosién u otras causas especificadas en la orden ministerial como
equivalentes a éstos en términos del nivel de dafio causado por ese hecho.

(i) a (x) se omite.

(Organizacién de la Sede de la respuesta de emergencia)

Articulo 25

(1) La sede de la respuesta de emergencia estara dirigida por un Director General y el Secretario de
Estado debera servir en esta sentido.

(2) El director general de la sede de la respuesta de emergencia se encargara de la coordinacion
general de los asuntos de la sede, y se encargara de dirigir y supervisar a los funcionarios
pertinentes.

(3) a(11) se omite.

(Asuntos de la jurisdiccion de la sede de la respuesta de emergencia)

Articulo 26 La sede de la respuesta de emergencia se hara cargo de los siguientes asuntos:

(i) Las cuestiones relativas a la preparacion de la politica de manera apropiada e implementar
rapidamente las medidas de respuesta de emergencia;

(i) Cuestiones relacionadas con la coordinaciéon general de respuesta de emergencia
implementadas por el jefe del 6rgano administrativo designado, el jefe de un dérgano
administrativo local designada, el jefe de un gobierno local y otro 6rgano ejecutivo, una
institucion publica designada, y institucion designada publica local en la zona bajo su jurisdiccion,
sobre la base de un plan de prevencion de desastres

(iii) Cuestiones relacionadas con la aplicacion de las medidas necesarias y urgentes en caso de una
emergencia;

(iv) los asuntos que caen bajo la autoridad del Director General de la sede de la respuesta de
emergencia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28;

(v) Ademas de lo descrito en los puntos anteriores, los asuntos que caen bajo la autoridad de la
sede de la respuesta de emergencia de conformidad con las disposiciones de las leyes y
reglamentos.

(Preparacion y publicacion, etc. del Plan de Prevencion Béasico de Desastres)

Articulo 34 El Centro del Consejo para la Prevenciéon de Desastres elaborara el Plan Basico de
Prevencion de Desastres y lo revisara cada afio teniendo en cuenta los resultados de la investigacion
cientifica en materia de desastres y su prevencion, y el estado de los desastres que se han producido y
los efectos de las medidas adoptadas de respuesta de emergencia en relacion con este tipo de desastres,
y modificara el plan cuando el Consejo considere necesario.

Articulo 35 EIl Plan Basico de Prevencién de Desastres constara de los asuntos descritos en los siguientes
articulos:

(i) Planintegral y de largo plazo, la prevencion de desastres;

(i) Cuestiones de especial atencion en los Planes de Prevencion de Desastres operativos y planes
de prevencioén de desastres locales;

(i) Ademas de lo que se indica en los articulos anteriores, las cuestiones que se utilizaran como
estandares en la preparacion de planes de prevencion de desastres operativos y planes de
prevencion de desastres locales si se considera necesario por el Consejo Central de Prevencion
de Desastres

(Planes de Prevencion de Desastres de funcionamiento de los 6rganos administrativos designados)

Articulo 36 El titular de un érgano administrativo designado debera elaborar un Plan de Prevencion de
Desastres operacional en relacion con los asuntos bajo su jurisdicciéon, con base en el Plan Basico de
Prevencion de Desastres, y revisara el Plan de Prevencion de Desastres operacional cada afio y lo
enmendara cuando considere necesario.
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Orden de aplicacién de la Ley Organica de medidas de control de desastres
(Orden Ministerial N ° 288 de 9 de julio, 1962) [Extracto]

(Causas especificadas en la orden ministerial)

Articulo 1 Las causas especificadas en la orden ministerial que establece el articulo 2, punto (i) de la Ley
Organica de medidas de control de desastres (en lo sucesivo, la "Ley") sera una liberacion masiva de
materiales radiactivos, el hundimiento de un del recipiente acompafada por un nimero de personas
desaparecidas y otros accidentes a gran escala.

Plan Basico de Prevencion de Desastres (Centro de Prevencion de Desastres del Consejo,
septiembre de 2012) [extracto]

Parte 8 Contramedidas desastre aéreo

Capitulo 1 Prevencion de Desastres
Seccion 6 Elaboracion de medidas de respuesta de emergencia rapida y sin tropiezos y
Recuperacion en Desastres

1 Recogida de informacion, de enlace, y el desarrollo de sistemas de respuesta de emergencia

(6) El apoyo a los pasajeros victimas

o En colaboracién con las compaiias aéreas y las organizaciones conexas, etc., el
Ministerio de Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo desarrollara un sistema para
proporcionar informacion y otras formas de apoyo a los pasajeros victimas, etc. en caso
de un accidente aéreo.

o El Ministerio de Tierra, Infraestructura, Transporte y Turismo alentara a las compafias
aéreas para desarrollar planes relacionados con el apoyo a los pasajeros victimas, etc.
en caso de un accidente aéreo, o de lo contrario tratara de aumentar el apoyo a los
pasajeros victimas, etc.

Capitulo 2 Medidas de Respuesta de Emergencia
Seccion 4 Transmision precisa de la informacion a las Partes Relacionadas

(1) Latransmision de informacion a los familiares de las victimas

o La sede de la respuesta de emergencia, los drganos administrativos designados, las
instituciones publicas, los gobiernos locales y las compafiias aéreas deberan determinar
de manera suficiente las necesidades de las victimas, las familias, etc. y dispondran
adecuadamente la informacién precisa y detallada util para las victimas las familias,
etc., como la condicién de desastres aéreos, seguridad de la informacion, la informacion
sobre las instituciones médicas, etc., informacién sobre las medidas que cada
organizacion esta tomando, y la informacién de control de tréafico.

O La sede de la respuesta de emergencia debera establecer una oficina para proporcionar
informacion a los pasajeros victimas, etc., y transmitira sus solicitudes de informacion a
los 6rganos administrativos designados, las instituciones publicas, gobiernos locales y
las companfias aéreas, compilaran informacion util de los pasajeros victimas, etc. , se
les proporcionara informacion precisa y detallada de manera apropiada, y tratara al
mismo tiempo de responder correctamente a las preguntas y solicitudes de consulta de
los pasajeros victimas, etc.
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Plan Operativo de Prevencion de Desastres, Ministerio de Tierras,
Infraestructura, Transporte y Turismo (modificada en septiembre de 2012)
[extracto]

Parte 1 Norma de Caracter General
Capitulo 2 Medidas Politicas de Prevencion basicas de Desastres
o El ministerio tomara las siguientes medidas preventivas para evitar la ocurrencia de desastres o
minimizar los dafios en caso de un desastre:

«  El ministerio hara esfuerzos para mejorar el apoyo a los pasajeros victimas, etc. en caso
de un accidente en el transporte publico.

o El ministerio tomara las siguientes medidas con el fin de garantizar la aplicacion rapida y sin
tropiezos de las medidas de respuesta de emergencia en caso de un desastre:

- En caso de accidente en el transporte publico, el ministerio hara esfuerzos para
recopilar informacion util de los pasajeros victimas, etc., y proporcionar informacion
precisa y detallada de manera adecuada, al tiempo que tratara de responder
adecuadamente a las preguntas y solicitudes de consulta los pasajeros victimas, etc.

Parte 8 Contramedidas en Desastres Aéreos
Capitulo 1 Prevencion de los Desastres

Seccion 9 Desarrollo de Sistemas de Apoyo a las Victimas

o En colaboracion con las compafias aéreas y las organizaciones conexas, etc., el Ministerio
debera desarrollar un sistema para proporcionar informaciéon y otras formas de apoyo a los
pasajeros victimas, etc. en caso de un accidente aéreo, y al mismo tiempo, preparara los
manuales necesarios, llevar a cabo la formacién educativa para el personal involucrado en las
actividades de apoyo a los pasajeros victimas, y crear una red con organizaciones afines.

o El Ministerio mejora el apoyo para los pasajeros victimas, etc. de los accidentes aéreos,
mediante la elaboracién de directrices a seguir por las compafiias aéreas en el desarrollo de los
planes relacionados con el apoyo a los pasajeros victimas, etc. y fomentar el desarrollo de los
planes.

Seccion 10 Desarrollo del sistema para proporcionar informacion a las victimas

o En colaboracion con los medios de comunicacion y las empresas de comunicacion, el ministerio
debe fortalecer el sistema para proporcionar al publico en general, incluidas las victimas, la
informacioén relativa a los dafios y la disponibilidad de las instalaciones del aeropuerto, el
funcionamiento de los sistemas de transporte publico, y las medidas de apoyo a las victimas, etc.
Siendo implementadas por los gobiernos locales, las instituciones publicas relacionadas, y los
explotadores de empresas relacionadas.

o Por otra parte, con el fin de asegurar una respuesta adecuada cuando el ministerio recibe
solicitudes de este tipo de informacion de las victimas, etc. en caso de un desastre, el ministerio
se esforzara en desarrollar el sistema para proporcionar informacioén y otras formas de apoyo a
los pasajeros victimas , etc., segun lo establecido en el articulo anterior.

Capitulo 2 Medidas de Emergencia en Desastres
Seccion 5 Aplicacion del Sistema de Apoyo a las Victimas

N°. 1 Provisién de refugios para las victimas

o El ministerio establecera una oficina para los pasajeros victimas , etc. en la sede de la respuesta
de emergencia y, ademas, con el fin de garantizar que la ayuda necesaria se ofrece a los
pasajeros victimas , etc. se confirmara la seguridad en el lugar del accidente, el Ministerio se
esforzara por responder correctamente a las preguntas y solicitudes de consulta de los pasajeros
victimas , etc., de forma tales como la transmision de sus peticiones a las compafriias aéreas, etc.
para las respuestas necesarias y proporcionar a las victimas, etc. con la informaciéon en un
sistema de aceptacion en la lugar del accidente.

Seccion 6 Suministro oportuno de informacion a las victimas

o El ministerio establecera una oficina para los pasajeros victimas, etc. en la sede de la respuesta
de emergencia, y transmitira sus peticiones de informacién sobre seguridad y accidentes, etc. a
los o6rganos administrativos designados, las instituciones publicas, gobiernos locales y las
companfias aéreas, compilaran informacion util para las victimas, etc. y tratara de darles
informacion precisa y detallada de una manera apropiada.
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o En colaboracion con los medios de comunicacién y las empresas de comunicacion, el Ministerio
comunicara inmediatamente al publico en general, incluidas las victimas, la informacion relativa a
los dafios a las instalaciones aeroportuarias, el funcionamiento de los sistemas de transporte
publico, asi como medidas de apoyo a las victimas, etc. siendo implementado por los gobiernos
locales, las instituciones publicas relacionadas, y las empresas relacionadas. Por otra parte,
cuando el ministerio recibe solicitudes de este tipo de informaciéon de las victimas, etc., el
ministerio se esforzara para proporcionar informacién de manera adecuada a través de la oficina

para los pasajeros victimas, etc.

Ley de Creacion del Consejo de Seguridad en el Transporte Japoén
Ley N°. 113 de 12 de octubre, 1973) (extracto)

(Suministro de informacion)

Articulo 28-2 Para llevar a cabo la investigacién de accidentes, etc., la Junta, debe tener plenamente en
cuenta los sentimientos de las victimas y sus familias, o las familias en duelo, y les proporcionara
informacion sobre la investigacion del accidente, etc., de forma oportuna y apropiada.

Normas sobre Gestidon de la Junta de Seguridad del Transporte de Japén
(Reglamento de la Junta de Seguridad en el Transporte de Japén, N°. 1)
(extracto)

Capitulo V Suministro de informacion a las victimas, etc.
(Suministro de Informacioén de las circunstancias de ocurrencia de dafios)

Articulo 28

Cuando un accidente conlleve la muerte de los pasajeros o de cualquier otro accidente, la Junta
determina que han participado en el dafio grave que ha tenido lugar, la Junta, incluso antes de la fecha de
publicacion del informe escrito sobre el mismo, proporcionara sin demora informacion sobre las
circunstancias de la ocurrencia de dafios en relacién con dicho accidente que pueda llegar a su
conocimiento, a las victimas y a las familias en duelo de los mismos (en lo sucesivo, las "victimas", etc.),
en la mayor medida de lo posible por medio de internet.

(Observacion de Audiencias)

Articulo 29
Cuando la Junta celebra una audiencia, podra, a peticion de las victimas, etc., y en la mayor medida
posible, permitir a las victimas, etc. observar la audiencia.

(Preparacion del informe escrito)

Articulo 30

En la preparacién de un informe escrito previsto en el articulo 25, parrafo (1) de la Ley, la Junta preparara
uno concreto y detallado con los términos mas simples posibles, prestando la debida atencién al hecho de
que las victimas, etc. pueden inspeccionar tales informes.

(Sesion Informativa)

Articulo 31

(1) Cuando la Junta tiene la intencion de dar a conocer los avances y el informe escrito sobre la
investigacion de cualquier accidente del que resulte la muerte de muchos pasajeros o cualquier
otro accidente que la Junta determine que han participado cualquier dafio especialmente grave,
el Consejo adoptara, a solicitud de las victimas, etc., una reunidon de informaciéon a fin de
proporcionar a las victimas, etc. la explicacién sobre el contenido de dicho progreso y el informe.

(2) Cuando la Junta mantenga la sesién de informacion establecida en el parrafo anterior, se hara
todo lo posible para que el contenido de esas sesiones sean entendidas por las victimas, etc. en
la medida posible de lo posible de una manera sencilla.
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